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佛山市高明区人民医院

医院电子票据管理系统(不含 HIS 改造)需求说明

一、功能需求

模块 功能 说明

医疗票据管理

期初库存

期初库存录入

提供单位导入期初库存的功能，支持开票点或管理点新增或批量导入

期初库存，开票点导入期初库存，需要管理点审核后上报上级财政审

核。

期初库存确认

期初库存确认是提供给单位内部管理，由各开票点判断当前剩余的纸

质票据库存录入到系统中，由单位票据管理人员通过期初库存确认功

能进行审核，审核通过后，由单位统一填录期初库存。

票据申领

此功能用于开票点向上级票管申领票据，由开票点用户在线填写申领

单，并提交给上级票管，上级票管接收到申领信息，经审批后，并下

发票号信息，开票点进行入库确认。

票据分发

纸质票据分发
提供纸质票据分发管理功能，可根据医院管理需要选择 HIS 系统管理

或医疗平台管理两种模式。

电子票据分发
为单位提供内部电子票据分发管理，支持人工分发和自动分发两种模

式。

票据申退
单位出现多领、错领的情况下，通过该功能将票据退回到上级单位或

财政。

退库确认 上级管理点核对下级申退票据无误后，确认下级退库信息。

库存作废

单位从财政领购票据后，因票据遗失、损毁或财政政策变更需要将纸

质票据进行批量作废，可在系统填写库存作废申请，提交上级财政审

核。

票据审验

数据采集
分院和总院各自独立部署的情况下，总院票据审验时需采集分院的开

票数据。

数据上报
医疗单位根据上级财政规定将已开具的票据信息（包含：开票明细、

收缴情况、作废情况明细、冲销情况明细等）上报上级财政审验。

票据销毁申请

已使用的纸质票据保管时间超过财政要求的保管年限后，可在医疗电

子票据管理平台提交销毁申请，财政审核通过后单位打印销毁申请

单，进行纸质票据销毁。

医疗票据开具

电子票据开具

医疗（门诊/住院）票

据

支持单位用户直接登录系统，录入开票信息，选择收费项目、收费清

单、交费渠道明细信息开具电子票据。

非税、往来票据 单位财务人员登录系统开具非税、往来票据。
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模块 功能 说明

电子票据冲红

未打印电子票据冲红 实现将未打印的电子票据进行冲红。

已打印电子票据冲红 实现将已打印的电子票据进行冲红。

电子票据打印

电子票据打印 支持将电子票据打印成纸质票据。

电子票据重开
当换开纸质票据破损或打印不清晰等原因，需要将电子票据重新换开

到纸质票据上，系统为其提供电子票据重开功能。

电子票据重打

票据打印失败时，如打印机未放置财政票据，但是系统已经执行打印

的情况下，提供电子票据重打功能，将原纸质票号重新打印到纸质票

据上。

电子票据查询 支持单位用户登录系统查询已开具的电子票据信息。

批量导入开票 支持单位用户登录系统批量导入开票信息开具电子票据。

开机打票 未升级电子票据的业务，支持开具机打票。

退费开票 单位办理退费业务时，需要登录系统查询原票，并进行退费开票处理。

原票补录

为了加强单位财务管理的严谨性，部分交款人提供的退费票据，可能

不是单位电子票据平台开具的，此时若需要退费，需要将需要退费的

原票据补录登记到系统中。

系统接口

与 CA 对接联调 与单位 CA服务器厂商对接联调。

与 HIS 系统对接

提供根据医院门诊、住院、体检、挂号电子票据开具接口，与医院

HIS 系统对接，实现不同业务的电子票据开具：

电子票据开具接口（门诊、住院、体检、挂号）

批量电子票据开具接口

批量电子票据开具查询接口

电子票据状态查询接口

电子票据 H5获取接口

获取电子票据告知单图片接口

获取单张电子票据明细接口

换开纸质票据（电子票据打印纸质）接口

电子票据冲红接口

医疗票据存档

从财政下载电子票据

进行电子存档

单位开票总览
提供开票数据总览功能，包括电子票据查询、电子票据接收情况、电

子票据归档情况等。

电子票据归档检索（明

细）

为单位提供电子票据归档检索明细的功能，用户按照日期、接收状态

查询电子票据归档结果。

电子票据归档检索（按

月）

为单位提供电子票据按月归档检索的功能，查看每月电子票据归档的

汇总信息及票据的总览。
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模块 功能 说明

单位开票与归档差异

表

因各种网络或技术原因导致电子票据未制作成功，为保证存档的安全

可靠，系统自动核对单位开票与财政下载的电子票据，生成单位开票

与归档差异表，用户可批量勾选重新从财政下载电子票据。

医疗票据交付

提供医疗行业标准交

付

短信交付（开发）
与单位短信服务平台对接，实现电子票据成功后以短信形式发送到交

款人预留的手机号码。

单位 APP/公众号

与单位自建 APP/公众号对接，为其提供电子票据 H5 挂件的方式，单

位只需要将电子票夹的入口挂接到单位 APP/公众号上，交款人通过

该入口进去电子票夹进行取票。

告知单通知

调整医院收费窗口或者自助机打印的导诊单样式，增加打印电子票据

二维码信息，作为电子票据告知单，交款人可通过扫描导诊单上的电

子票据二维码获取电子票据。

互联网渠道交付

单位电子票据管理平台中的取票小程序与微信、支付宝渠道已完成对

接，需要开票的时候，HIS 传入交款人对应的用户 ID 信息，系统将

根据票据中的用户 ID自动进行归集，将电子票据推送到交款人的微

信或支付宝。

取票小程序交付 通过取票小程序将电子票据推送给交款人（标准）。

批量补发通知
系统支持查看电子票据推送的状态，针对推送失败的情况，可在系统

重新推送电子票据信息，补发方式包含：小程序、短信、邮件。

综合报表查询

库存情况查询

票据领入情况表 用于查看本机构及下级机构各票据种类某个时间区间的领用明细。

票据分发情况表 用于查看本机构及下级机构各票据种类某个时间区间的发放明细。

票据领用存情况表
用于查看本机构及下属机构各票据种类某个时间区间的期初库存、申

领、使用及库存情况。

库存结余表
用于医疗机构或开票点用户查看本机构及下属机构的各票据种类库

存情况。

开票情况查询

医疗电子票据汇总表
该表按照收费员、业务类别统计汇总各票据种类收费情况（按照缴款

渠道分别统计）和开票数量（开票份数和冲红份数）。

交费渠道汇总表
按照患者交费渠道统计各单位或开票点具体时间段内各渠道的交费

金额。

医疗电子票据明细表 该表用于单位或开票点用户查看本机构的电子票据开票明细情况。

医疗纸质票据明细表 该表用于单位或开票点用户查看本机构的纸质票据开票明细情况。

收费员票据使用情况

表

该表用于查询开票点在筛选时间的各票据种类开票情况，包含：开票

分数、作废份数、空白作废份数等数据。

医疗票据补录情况表
该表用于查询票据补录数据，医疗机构可在系统查看票据的业务日

期、补日期、开票点信息、票据信息、开票金额等数据。

系统管理 平台支撑
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模块 功能 说明

用户管理

单位的工作人员使用系统前需要在系统中新增用户，同时还支持查看

用户信息(基本信息、系统使用情况和已分配菜单信息)、修改用户信

息、删除用户、为忘记密码的用户重置密码、按照实际业务职责给用

户分配相应角色，如果用户不再负责某项业务，可删除用户相应角色。

角色管理

单位管理员使用角色管理功能，支持新建、查看、修改、删除、启用、

停用、分配菜单功能，每个角色可对应实际业务中的具体岗位，例如

开票点、管理点、医院管理员等，可查看某一角色对应的可使用菜单

和系统用户。

授权管理

按照用户、岗位、机构的不同，可根据医疗机构的实际需求进行授权

设置。通过对用户、岗位或机构的绑定，允许其办理或查看相应的事

项或数据，严格把控数据权限。

应用接入管理
医疗机构业务系统与医疗电子票据平台对接，通过此功能配置账号及

秘钥，授权接口、数据对照模版。

预交金管理 预交金管理

两种可选方案（二选一）：

一、使用财政监制的预交金凭证，收取每一笔预交金时产生对应的一

张电子票据，预交金退款时产生对应的冲红电子票据。（需财政同意）

二、采用医院内部流通的电子/纸质凭证，不开具正式的电子票据。

数据核对管理 数据核对管理

每日医院收费窗口日结后，将当日的包含业务流水号、电子票号及对

应的明细信息生成日报表，并发送给医疗电子票据管理系统，医疗电

子票据管理系统通过数据核对模块，核对收费及开票明细产出差异结

果，生成差异日报和差错处理报告，财务人员复核日报信息，并对差

错数据通过人工形式进行核对。核对无误后分别由医疗电子票据管理

系统打印患者电子票据明细及汇总单和 HIS 打印患者结算明细及汇

总单作为记账的原始凭证。

基础信息同步和票据

下发业务

HIS 系统获取票据信

息列表

HIS 系统向医疗电子票据管理平台服务请求获取票据信息列表，核对

获取信息列表一致性。

HIS 系统获取项目信

息列表

HIS 系统向医疗电子票据管理平台服务请求获取项目信息列表，核对

获取信息列表一致性。

HIS 系统获取开票点

信息列表

HIS 系统向医疗电子票据管理平台服务请求获取开票点信息列表，核

对获取信息列表一致性。

单位同步财政下发票

据库存

财政下发库存后，单位接口同步交互实现票据入库，单位获取下发票

据库存，核对票据入库情况一致性。

HIS 系统

对接联调

HIS 系统调用开具门

诊电子票据（单笔）

医疗电子票据管理平台与财政网络联通情况下测试，HIS 系统电子票

据开具。

医疗电子票据管理平台与财政网络异常情况下测试，HIS 系统电子票

据开具。

HIS 系统批量开具门

诊电子票据

医疗电子票据管理平台与财政网络联通情况下测试，HIS 系统批量电

子票据开具。

医疗电子票据管理平台与财政网络异常情况下测试，HIS 系统批量电

子票据开具。
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模块 功能 说明

HIS 系统系统查询批

量开具电子票据结果
HIS 系统批量查询电子票据开具结果。

根据电子票据信息查

询电子票据状态
根据电子票据信息查询电子票据状态。

查看电子票据 H5 页面业务系统调用获取电子票据 H5页面。

HIS 系统打印电子票

据告知单
HIS 系统调用前置打印电子票据告知单。

HIS 系统开具电子票

据红票
HIS 系统开具电子票据红票。

获取票据领用信息列

表
HIS 系统获取票据领用信息列表。

业务流程联调

基础信息同步

HIS 系统全量基础信息同步，包括单位基础信息、单位可用票据、可

用项目、开票点信息、单位印章、票据模板、电子票据告知单模板等

信息。

票据库存管理测试
接收财政下发电子票据库存，实现票据库存入库，票据库存自动下发

001 开票点，库存剩余情况核对流程测试。

单笔开票业务测试（网

络联调）

HIS 系统请求单笔开具电子票据，包括接收待开票数据、业务校验、

单位签名、财政验签、财政签名、财政监制整个电子票据流程测试。

单笔开票业务测试（网

络异常）

HIS 系统请求单笔开具电子票据，包括前置接收待开票数据、业务校

验、单位签名，异步请求财政财政验签、财政签名、财政监制整个电

子票据流程测试。

批量开票业务测试
HIS 系统批量传入待开票信息，票据系统批量生成电子票据，HIS 系

统定时从票据系统查询批量开具结果。

电子票据冲红业务测

试

HIS 系统请求单笔电子票据冲红业务测试，包括前置校验业务数据、

新生成红字票据并返回给业务系统。

开票数据上报财政 单位开票数据上报财政，并在查验网站查验。

取票小程序

取票小程序票据归集

测试
提供统一票据管理，票据信息归集，票据查验。

扫描二维码自动识别、

展示电子票据
供用户扫描二维码查票，展示二维码。

二维码接口联调测试 业务系统按规范生成二维码，取票小程序扫描二维码归集票据信息。

取票小程序与电子票

据系统接口联调测试

（含多次清库联调）

按实际业务接收电子票据系统的流水号、支付订单号、通行记录、金

额等信息。

二、项目工期要求

合同签订后 2 个月内完成上线。
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三、付款期限及方式：

1.工程师进场后 30 天内，支付 30%。

2.项目验收后 30 天内，支付 60%。

3.验收 1 年后 30 天内，支付 10%。


